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SISSEJUHATUS

Kéesoleva kasiraamatu eesmargiks on tutvustada SIGNAAL AS juhtimisstisteemi, mis on
Ules ehitatud rahvusvahelise standardi I1ISO 9001 ja ISO 14001 nduetest lahtuvalt.
Juhtimissisteemi  ka&siraamat keskendub kvaliteedi- ja keskkonnajuhtimisststeemi
pdhiosadele, mis kirjeldavad ettevottes toimuvaid peamisi protsesse, nende juhtimist ja
jalgimist. LOhillevaade antakse kvaliteedi- ja keskkonna poliitikast, juhtkonna kohustustest,
integreeritud ststeemi kirjeldusest ja stisteemi elementide olulisematest pohimdotetest.

ULEVAADE ETTEVOTTEST

SIGNAAL AS on Eesti erakapitalil pdhinev ettevote, mis asutati 1973 aastal, eesmargiga
pakkuda liiklusmarkide valmistamist ja paigaldamist, teekattemargistusteenust ning fooride
ehitust ja hooldust.

SIGNAAL AS vaartustab oma kliente, pakkudes peaosas avalikule sektorile teenust ja
teeehitusele allhanget kaasaegsete liikluskorralduslahenduste n&ol parimate turul leiduvate
tehniliste naitajatega seadmete ja materjalide kasutamisega. Oleme olnud edukad alates
1998.aastast Tallinna linna liikluskorraldusvahendite paigaldamise ja hoolduse hangetel,
samuti riigimaanteede teekattemargistusté6de hangetel. Kontserni Experian tltarettevote
Krediidiinfo AS on tunnistanud AS Signaali Eesti Edukaks Ettevotteks reitinguga AAA neli
vimast aastat jarjest, seega oleme avalikule sektorile usaldusvaarne partner. Meie
tehnoloogiaalase koostd6 partneriteks on Euroopa suured kontsernid SWARCO ja KAPSCH.

Signaal AS vaartustab oma td6tajaid, pakkudes neile vaga head ja kaasaegset
tookeskkonda, eneseteostuse ning enesetdiendamise voimalusi. SIGNAAL AS-s on
pdhikohaga t66l 55 inimest.

1 JUHTIMISSUSTEEMI KIRJELDUS

1.1 Juhtimissisteemi kasitlusala ja tilesehitus

SIGNAAL AS juhtimisststeemi kasitlusalaks on liikluskorraldusvahendite ja -lahenduste
teenused (Traffic Management & Solution Services) ;

SIGNAAL AS juhtimissusteemi Ulesehitus lahtub ISO 9001:2008 ja 14001:2004
rahvusvaheliste kvaliteedi ja keskkonnajuhtimise slsteemide standardite nduetest. Seda
sUsteemi kirjeldav ja kajastav dokumentatsioon koosneb kasiraamatust ning toiminguid
kirjeldavatest ja tdendavatest dokumentidest.

Parimate kvaliteedi- ja keskkonnajuhtimise tulemusteni jdudmiseks on Uhendatud pikaajaline
kogemus, harjumused ja tavad, ning valja té6tatud protseduurid, juhendid ja vormid.

1.2 Kasiraamatu kinnitamine ja levitamine

Késiraamatu eesmargiks on anda koigile t66tajatele, klientidele, partneritele ja huvigruppidele
ettekujutus sellest, kuidas toimib SIGNAAL AS juhtimissisteem.

Késiraamatu on koostanud, valja andnud ja kinnitanud juhtkond.



SIGNAAL AS juhtimissiisteemi kasiraamatu ajakohastamise ja tdiendamise eest vastutab
juhataja, kes kooskdlastab ja kinnitab kasiraamatu muudatused juhtkonnaga ning teavitab
muudatustest kdigile to6tajatele, klientidele, partneritele ja huvigruppidele.

Ettevotte kasiraamat on paberkandjal kattesaadav SIGNAAL AS biroos ja ettevotte
kodulehel www.signaal.ee

1.3 Dokumentatsioon

Dokumendiohje eesmargiks on tagada kehtivate juhtimisslisteemi dokumentide
kattesaadavus ning tegevust tdendavate vajalike andmestute kogumine, hoidmine ja
sailitamine. Dokumendiohje protseduur reguleerib juhtimisstisteemi kirjeldavat ja korraldavat
dokumentatsiooni.

Juhtimisststeemi dokumentatsioon on administratiivpersonalile kattesaadav arvutivorgu
kaudu. Kdik t66tajad on kohustatud jalgima nende poolt kasutatavate dokumentide kehtivust.

Ohjatavad dokumendid, nende asukoht ja sailivus/kehtivusaeg on maératletud Ohjatavate
dokumentide nimekirjaga. SIGNAAL AS haldab téendusdokumente vastavalt Dokumentide
ohje protseduurile.

Dokumenteeritud protseduurid vaadatakse Ule siseauditite kaigus ja vajadusel neid
tdiendatakse.Tdendid Ulevaatuse kohta esitatakse auditi aruandes.

Dokumentide arhiveerimisel lahtutakse Arhiiviseadusest. Arhiveerimise perioodi pikkus ja
arhiveerimise koht séltub dokumendist. Dokumentide sailitustahtaja maaramisel voetakse
aluseks ka tegevusvaldkondi reguleerivad digusaktid.

1.4 Ristviited

Ristviidete loetelu (Lisa 3) kirjeldab Ulevaatlikult kvaliteedi- ja keskkonnajuhtimissusteemi
dokumentide seost ning vastavust standardite ISO 9001:2008 ja 14001:2004 nduetele.

2 JUHTKONNA KOHUSTUSED

2.1 Kvaliteedi- ja keskkonnapoliitika

SIGNAAL AS kvaliteedi- ja keskkonnajuhtimise pohimdtted ja suunad méaaratakse ara
kvaliteedi- ja keskkonnapoliitikaga (Lisa 5), mille on heaks kiitnud ettevétte juhtkond.

Oma tegevuses lahtub ettevote heast tavast, standarditest ja tegutseb vastavuses
asjakohaste keskkonnadigus- ja administratiivaktide ning muude nduetega.

Ettevotte kvaliteedi- ja keskkonnapoliitika elluviijateks on koik ettevétte téétajad ning poliitika
jargimist hinnatakse perioodiliselt siseauditite ja juhtkonnapoolsete Ulevaatuste kaigus.

2.2 Eesmargid ja mootmine

Eesmargid plstitatakse ja nende saavutamist hinnatakse juhtkonnapoolse Ulevaatuse kaigus.
Juhtkond on pdstitanud eesmargid olulistele keskkonna- ja kvaliteediaspektidele, mis
kajastuvad Keskkonnakavas ja tabelis ,Kvaliteedi- ja keskkonnaeesmargid®.

Ettevotte plsivad kvaliteedi- ja keskkonnaeesmargid on:
e pakkuda klientidele professionaalset, Kiiret, projektikohast ja tahtaegset teenust,
kasutades selleks kaasaegseid ja kvaliteetseid seadmeid ja materjale



e anallilsida ja parendada oma tegevust, tuginedes Klientide tagasisidele ning koost66s
kliendiga leida optimaalsed lahendused

e kasutada usaldusvaérseid allt66votjaid ja hankijaid

e tOsta to6tajate koolitusega nende kvalifikatsiooni ja keskkonnateadlikkust,

e teavitada KkoOiki t6otajaid ettevotte kvaliteedi- ja keskkonnapoliitikast ning -
eesmarkidest

e kasutada saastlikult loodusressursse

e keskkonna saastamise vaéltimiseks minimiseerida tootega kaasnevaid kahjulikke
keskkonnamdjusid, pédrates tahelepanu jaatmete tekke vahendamisele ning turvalise
jaadtmekaitluse korraldamisele

e kasutada majanduslike voimaluste piires ettevotte tegevusest pdhjustatud negatiivseid
keskkonnam@ojusid vahendavaid vdi leevendavaid tehnoloogiaid ja materjale

2.3 Keskkonnaaspektide ja -mojude maaramine

SIGNAAL AS on méaaratlenud oma tegevustega ning toodetega kaasnevad ja kontrollitavad
keskkonnaaspektid, keskkonnamdjud, keskkonnaaspektide olulisuse hindamise kriteeriumid
ning hinnanud aspektide olulisust vastavalt Keskkonnajuhtimise protseduurile. Keskkonnaga
seotud probleemide sihiparaseks Ilahendamiseks ja negativse keskkonnamoju
vahendamiseks on koostatud keskkonnajuhtimiskava, mis naeb ette konkreetsed eesmérgid
ja Glesanded.

2.4 Plaanimine

Kvaliteedi- ja keskkonnajuhtimissisteemi plaanimine on teostatud ISO 9001:2008 ja
14001:2004 nduetele vastava juhtimisststeemi valjatéétamise kaigus. Muudatuste tegemisel
juhtimisslsteemi jalgitakse, et sailiks terviklikkus ning 1ISO 9001:2008 ja 14001:2004 nduete
taidetus.

2.5 Organisatsioon, vastutus, volitused, infovahetus

Ettevotte struktuur ja toétajate omavahelised alluvussuhted organisatsioonis on valja toodud
Lisas 2.

Personalijuhtimise protseduur sisaldab personali varbamise ja valiku, padevuse
védljaselgitamise ja koolituse, personaliarvestuse ning personali t66lt vabastamise
korraldamisega seotud tegevusi.

SIGNAAL AS iga td6taja on vastutav kvaliteedi tagamise, keskkonnahoidliku tegevuse eest
oma vastutusvaldkonnas ning kohustatud juhinduma oma tegevuses heakskiidetud
protseduuridest ja tegevusjuhistest. SIGNAAL AS Integreeritud juhtimissiisteemi
vastutusmaatriks on &ra toodud Lisas 4.

Juhtimisststeemi rakendamise, jalgimise ja td6korras hoidmise eest vastutab juhataja
Ettevotte sUsteemi jaoks vajalike protsesside loomise, elluviimise ja alalhoidmise ning



kogu organisatsioonis kliendi nduete ja oluliste keskkonnamdjude parema maistmise eest
vastutab juhataja, kelle t66llesannete hulka kuulub kogutud info pdhjal anallisi teostamine,
selle edastamine juhtkonnale ning samuti juhtkonna teavitamine sisteemi toimimisest ja
parendamise vajadusest.

Sisemise infovahetuse eesmargiks on teavitada t66tajaid juhtkonna strateegilistest otsustest,
kvaliteedi-, keskkonna-, té6tervishoiu ja tééohutuse poliitikast, -eesmarkidest ja tegevus-
kavadest ning tagada digeaegne informatsiooni kattesaadavus oma igapéevaste Ulesannete
taitmiseks. Sisemine infovahetus toimub ettevétte arvutivorgu ja vahetu informeerimise
kaigus téékohal.

Juhtkond on otsustanud, et ettevotte keskkonnakava on avalik ja kattesaadav k&siraamatu
lisana.

2.6 Juhtimissiisteemi juhtkonnapoolne ulevaatus

Juhtkonnapoolse Ulevaatuse kaigus hindab juhtkond _kvaliteedi- ja
keskkonnajuhtimisststeemi ajakohasust ja Ulevaatus protokollitakse. Ulevaatus toimub
piisava sagedusega, kuid mitte harvemini, kui kord aastas. Ulevaatusel arutatakse
muuhulgas kokkuvdtet klientide tagasisidest, siseauditite tulemusi, parendustegevusi, ning
seda, kuidas pustitatud eesmarke on énnestunud taita.

Ulevaatuse kaigus otsustab juhtkond, kas ettevétte poliitikat, eesmarke v&i muid
juhtimissiisteemi elemente on vaja muuta.

3 RESSURSIJUHTIMINE

SIGNAAL AS juhtkond planeerib ja méérab kindlaks vajalikud ressursid:
e teenuse ja toote kvaliteetseks osutamiseks/kliendi rahulolu saavutamiseks
e tO0tajate teadlikkuse tostmiseks
e kvaliteedi- ja keskonnajuhtimisstusteemi juurutamiseks ja méjususe suurendamiseks.

3.1 Inimressurss

Juhtkond otsustab kooskdlas kehtiva seadusandlusega, milline kvalifikatsioon, padevus,
koolitus ja kogemus on ndutav erinevate tédllesannete taitmisel ja analltsib, milline on
personali koolitusvajadus. Personalijuhtimisega tegeleb ettevottes admin.abi, kes vastutab ka
personalijuhtimise alaste dokumentide eest.

Signaal AS tdé6tajaid teavitatakse ettevotte kvaliteedi- ja keskonnajuhtimissisteemi
eesmarkidest ja nduetest ning igale uuele tdbtajale tagatakse vdimalus tutvuda ettevétte
juhtimissUsteemi k&siraamatuga.

Koolituse tunnistused, sertifikaadid jms saéilitatakse vastavalt Personalijuhtimise ja
Dokumentide ohje protseduuridele. Enne alltéévottu kontrollitakse alltddvotjate padevust.



3.2 Infrastruktuur ja to6keskkond

Ettevotte infrastruktuuri moodustavad ettevottele kuuluval kinnistul asuvad tootmishooned
koos vajalike tehnokommunikatsioonidega, transpordivahendid, teekattemargistusseadmed ja
muud t6é6vahendid.

SIGNAAL AS juhtkond tagab vastavalt halduse protseduurele vajaliku toimiva infrastruktuuri,
mis vdimaldab teostada, valmistada ja tarnida nduetele vastavaid (s.h. kvaliteet ja ohutus)
teenuseid ja tooteid.

Tdokeskkonnaalane tegevus on reglementeeritud Eesti Vabariigi vastavate seaduste,
valitsuse maaruste, normatiivaktide, eeskirjade ja lepingutega.

Eesmargiks on t6okeskkonnas tekkida voivate ohtlike ja kahjulike mdjurite valtimine ning
té6taja t66voime tagamine ohtude véljaselgitamise ja riskide hindamise ja nende
minimeerimise meetmete abil.

4 TOOTETEOSTUS

4.1 Ostmine

Toodete ja teenuste sisseostud tehakse Ostmise protseduuri jargi. Ostmise protseduuris on
satestatud ka hankijate hindamise ja valiku pdhimdtted, mis kindlustab ostutoote véi teenuse
vastavuse ettevdttes seatud kriteeriumitele.

4.2 Pohitegevuse ohje
Teenuse osutamist kirjeldab teenuse, tootmise ja logistika protseduur.

Teenuse osutamine toimub vastavalt tellimustele voi lepingutele ja lahtub vastavatest
standarditest, juhenditest, kliendi nduetest ja muudest sellele tegevusele laienevatest
nouetest.

Signaal AS hoolitseb kliendi omandi eest, kui see on ettevétte ohje all voi kui seda ettevotte
poolt kasutatakse. Omandi kahjustuste voi kaotuse korral teavitab ettevote klienti ning sailitab
vastava tdendusdokumentatsiooni.

Jaatmekaitlus toimub vastavalt Keskkonnajuhtimise protseduurele.

4.3 Valmisolek hadaolukordadeks

SIGNAAL AS on labi arutanud potentsiaalsed hadaolukorrad ja viimastega kaasnevad
vOéimalikud tagajarjed; on analGusinud hadaolukordade ennetamise ja leevendamise
voimalusi ja koostanud juhendi ,Tegevusjuhend tdotajatele tulekustutus- ja muudel
paastetdddel ning esmase abi osutamine”, samuti on vélja téétatud ,Hadaolukordade juhis”.



4.4 Maak

Muadgi tegevusi kirjeldab Muugiprotseduur, mis annab suunised hinnapakkumiste tegemiseks,
tellimuste kasitlemiseks, lepingute sdélmimiseks ning kliendirahulolu seireks.

Muldgitegevuse kaigus selgitatakse vélja kliendi soovid ja nduded teenusele voi tootele.
Nouded, mis ei ole satestatud satestatud seadusaktide, standardite v6i muude nduetega,
fikseeritakse lepingutes vai tellimustes.

4.5 Keskkonnaalaste ja muude nouete kindlaksméaaramine

SIGNAAL AS on méaaratlenud oma tegevust puudutavad keskkonnaaspektid ja koostanud
keskkonnakava ning teostab regulaarselt nende Ulevaatust vastavalt Siseauditi
protseduurele. Keskkonnaalaste seadusandlike nduete loetelu on toodud Dokumendiohje
protseduuri lisas.

4.6. Mootevahendi ohje

Teenuse osutamiseks seadusandlusega maaratud moote- ja  kontrolltoiminguid
(teostusjoonised, elektrimddtmised) ostab AS Signaal teenusena padevatelt ettevotjatelt.

Sisemises kasutuses olevate mobte- ja indikatsiooniseadmete kontroll ja korrashoid on
kirjeldatud Halduse protseduuris.

5 MOOTMINE, SEIRE, ANALUUS, PARENDAMINE

5.1 Kliendi rahulolu mootmine

Kliendirahulolu hindamist kirjeldab Madgiprotseduur. Kliendirahulolu uuring toimub kliendiga
vestluse vormis, mille kaigus selgitatakse valja kliendirahuloluga seotud aspektid. Tagasiside
annab klientide objektiivse hinnangu SIGNAAL AS tegevusele ning teeb kindlaks vdimalikud
parendusvaldkonnad. Klientide rahulolematuse avalduste kasitlemine on sisteemselt hallatud
Mittevastavuste ohje protseduuriga.

5.2 Keskkonnaalased mootmised

SIGNAAL AS hindab regulaarselt oma tegevuste vastavust keskkonna- ja muudele
digusaktidele vastavalt Siseauditi protseduurile.

Oma keskkonnaalase tegevuse tulemuslikkuse hindamiseks on SIGNAAL AS vélja selgitanud
mododikud keskkonnallesannete hindamiseks, mis on méaratletud keskkonnakavas.

5.3 Siseauditid

SIGNAAL AS on loonud ja rakendanud juhtimissisteemi siseauditi siisteemi, mida kirjeldab
Siseauditi protseduur. Vastava koolituse Iabinud siseaudiitorid, kes ei ole seotud
auditeeritava valdkonnaga, auditeerivad juhtimissiisteemi siseauditi plaani jargi. Audit katab
kéik 1SO 9001:2008 ja 14001:2004 standardites ndutud valdkonnad, tagab protsesside ja
nende omavaheliste seoste hindamise, et kontrollida nende vastavust ja téhusust ndutavate
tulemuste saavutamisel. Siseauditi kadigus hinnatakse ka ohjatud dokumentide nimistusse
kantud digusaktide nduete taidetust.

5.4 Mittevastavuste ohje

Mittevastavuste ohjet kirjeldab vastav protseduur. Pdrast mittevastavuse ilmnemist, sh.
reklamatsiooni esitamist, selgitatakse vélja selle lahendamise abindud.



Selleks, et véltida sama vea kordumist, t06tatakse vaélja korrigeeriv tegevus. Et valtida
potentsiaalse vea esinemist, rakendatakse ennetav tegevus.
Informatsioon mittevastavustest on Gldjuhul sisendiks parendustegevustele.

5.5 Parendustegevused

SIGNAAL AS uheks pdhiliseks toimimise printsiibiks on kdikide vdimalike probleemide
ennetamine labi kdikide pohiprotsessi etappide. SIGNAAL AS kasutab oma
kvaliteedijuhtimissiisteemi mojususe pidevaks parendamiseks  kvaliteedipoliitikat ja -
eesmarke, auditite tulemusi, andmete anallilsi, korrigeerivaid tegevusi ja juhtkonnapoolseid
Ulevaateid.

Esinenud probleeme analliUsitakse ja nende korduvus valditakse igapaevase
parendustegevuse abil.

Parendustegevusi kirjeldab Mittevastavuste ohje protseduur, mis on loodud ja ohjatud
eesmargiga tagada ettevotte toodete/teenuste ning kvaliteedi- ja
keskkonnajuhtimissisteemis ilmnevate mittevastavuste pohjuste valjaselgitamiseks ja
korvaldamiseks valtimaks nende kordumist voi esinemist.

Tdotajad saavad esitada oma parendusettepanekuid sisestades need selleks ettenahtud
parendusettepanekute kogumiskasti
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Lisa 2. SIGNAAL AS struktuuri skeem
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DIREKTOR Pearaamatupidaja
PeaGkonomist
KORISTAJA LAOJUHATAJA
FOORI MARGI-JA
OSAKONNAJUHATAJA MARGISTUSE
OSAKONNAJUHATAJA
) TOOTMISE PROJEKTI-
I JUHT=TOOKESKKONNA
— SPETSIALIST
PROJEKTIJUHT PROJEKTIJUHT TOODEJUHATAJA
Hooldusinsener 24 h dispetser

Dispetser

TOOLISED

TOOLISED TOOLISED TOOLISED




Lisa 3.

ISO 9001:2008 ja 14001:2004 ning SIGNAAL AS dokumentide ristviitetabel

SIGNAAL AS dokument

ISO 14001:2004

ISO 9001: 2008

Dokumendiohje protseduur

4.3.2 Oiguslikud ja muud
nouded
4.4.5 Dokumendiohje

4.2.3 Dokumendiohje

4.5.4 Toendusdokumentide
ohje

4.2.4 Toendusdokumentide
ohje

Muugiprotseduur 4.4.6 Toimimisohje 7.2 Kliendiga seotud
protsessid
8.2.1 Kliendi rahulolu
Keskkonnajuhtimise 4.3.1 Keskkonnaaspektid 7.5 Tootmis- ja
protseduur 4.3.3 Eesmairgid, | teeninduskorraldus
tlesanded ja kava(d)
4.5.1 Seire ja mootmised
(oluliste
keskkonnaaspektide seire)
Ostmise protseduur 4.4.6 Toimimisohje 7.4 Ostmine
Teenuse, tootmise ja | 4.4.6 Toimimisohje 7.5 Tootmis- ja
logistika protseduur teeninduskorraldus
7.3.6. Arenduse
kasutuskohasuse
téendamine
Mittevastavuste ja|4.5.3 Mittevastavus, | 8.3 Mittevastava toote ohje
parendustegevuste ohje | korrigeeriv ja ennetav
protseduur tegevus
Mittevastavuste ja|4.5.3 Mittevastavus, | 8.5 Parendamine
parendustegevuste ohje | korrigeeriv ja  ennetav
protseduur tegevus
Keskkonnajuhtimise 4.4.7 Valmisolek
protseduur hadaolukordadeks ja

tegutsemine nende puhul

Halduse protseduur

4.5.1 Seire ja mootmised
(mootevahendite
kalibreerimine; seadustele
vastavuse jarelvalve)

6.4 Tookeskkond
7.6 Seire ja mootevahendite
ohje

Siseauditi protseduur

4.5.5 Siseaudit

8.2.2 Siseaudit

Tootervishoid ja to6ohutus

6.4 Tookeskkond

Juhtimissiisteemi
kasiraamat

4.2 Keskkonnapoliitika
4.3.3 Eesmargid,
tlesanded ja kava(d)
4.4.1 Ressursid,
vastutus ja volitused
4.4.2 Padevus, koolitus ja
teadlikkus

4.6 Juhtkonnapoolne
tlevaatus

rollid,

5.3 Kvaliteedipoliitika

5.4.1 Kvaliteedieesmargid
5.5 Kohustused, volitused ja
infovahetus

5.5.2 Juhtkonna esindaja
5.6.Juhtkonnapoolne
tlevaatus

6.1 Inimressursid

6.3 Infrastruktuur




Lisa 4 Vastutusmaatriks
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Lisa 5. Kvaliteedi- ja keskkonnapoliitika

SIGNAAL AS kvaliteedi- ja keskkonnapoliitika

SIGNAAL AS kvaliteedi- ja keskkonnajuhtimise pdhimétted ja suunad méaaratakse ara
kvaliteedi- ja keskkonnapoliitikaga, mille on heaks kiitnud ettevotte juhtkond.

Oma tegevuses lahtuvad SIGNAAL AS t66tajad heast tavast, standarditest ja
tegutsevad vastavuses asjakohaste keskkonnadigus- ja administratiivaktide ning muude
nduetega.

SIGNAAL AS soovib olla kliendikeskne, tdhustada ettevotte siseprotsesse, vahendada
oma tegevusest tulenevaid negatiivseid keskkonnamajusid ning pidevalt taiustada ja
parendada oma juhtimissiisteemi.

SIGNAAL AS on seadnud endale eesmargiks

OLLA PARIM LIIKLUSKORRALDUSLIKE PROBLEEMIDE
LAHENDAJA EESTIS

SELLEKS:

1. Koike mida teeme, teeme hdisti

2. Kasutame ressursse okonoomselt ja keskkonnasddstlikult

3. Opetame ja motiveerime tootajaid

4. Kasutame parimaid maailmas saadaolevaid seadmeid ja materjale
5. Leiame alati kliendile lahenduse

6. Pakume uusi lahendusi ja ideid

7. Analiiiisime ja vildime edasises vigu

Ettevotte kvaliteedi- ja keskkonnapoliitika elluviijateks on koik ettevétte td6tajad ning
poliitika jargimist hinnatakse perioodiliselt siseauditite ja juhtkonnapoolsete Ulevaatuste
kaigus.



